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TABELLA DELLE VERSIONI
Versione Data Paragrafo Descrizione delle modifiche
apportate
1.0 05/06/17 NA Nascita del documento

1 INTRODUZIONE

Il presente documento intende descrivere le ma@daferative per la presentazione della Domanda
riguardante le “Agevolazioni per la frequenza dliasdo pubblici e privati di cui all'articolo 1,
comma 355 della Legge 11 dicembre 2016, n. 232htec®ilancio di previsione dello Stato per
'anno finanziario 2017 e bilancio pluriennale pletriennio 2017-2019” (legge di bilancio 2017)
pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 21/12/2016”

Tra i documenti normativi che trattano I'argomer@opossibile reperire sul sito istituzionale
dell'INPS il testo dell&Circolare numero 88 del 22-05-2017.

Inoltre sulla pagina Informativa del servizio Onné& sono presenti una serie di linee guida che
descrivono nel dettaglio di quali documenti , nanebquisiti si debba essere in possesso all’atto
della presentazione della domanda.

1.1 DEFINIZIONI ED ACRONIMI

Termine o Descrizione
acronimo
CC Contact Center: & un call center evoluto che istégfunzionalita di

telecomunicazione con i sistemi informativi, aggieando all'utilizzo del mezzo
telefonico altri strumenti/canali di comunicazioneali: o sportello fisico, la posta,
il fax, la mail, ilweb, le messaggerie galefoni cellulari.
CF Codice fiscale

Check-box | In informatica, urcheckbo» & un controllo grafico con cui l'utente puo efiette
selezioni. Solitamente, i checkbox sono mostrdlo ®schermo come dei quadrati
che possono contenere spazio bianco (quando nansstezionati)segno di
spunta (quando sono selezionati) o un quadrato (indeteatu).

Adiacente al checkbox € solitamente mostrata ueeehdescrizione: per invertire |0
stato (selezionato/non selezionato) del checkb&xfficiente cliccare sul riquadro
sulla descrizione.

Combo-box| In informatica, unCombo bo» (in italiano casella combinata) & un controllofiga
(widget) che permette all’'utente di effettuare snalta selezionando la voce di
interesse da un elenco.

O

Domanda |Una domanda viene considerata in bozza qualomstatia inserita sulla base dati di
in bozza |sistema, ma non é ancora stata protocollata, p@otta essere sia completata e
protocollata (quindi inviata alle procedure diustoria), sia cancellata.

Inps Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Patronato | Il patronato e un istituto che esercita la funzidneappresentanza e tutela in favore
dei lavoratori, pensionati e di tutti i cittadinmgsenti sul territorio dello stato.
PEC Posta Elettronica Certificata
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Termine o Descrizione
acronimo
PIN Il codice PIN (dalicronimo inglesePersonal Identification Number) & una

sequenza di caratteri numerici usata solitamentgqydicare che la persona che
utilizza un dispositivo sia effettivamente autoataza compiere quella operazione in
guanto proprietaria del dispositivo.

Radio In informatica un Radio button @ption button) e un controllo grafico che
button consente all'utente di effettuare una scelta traradefinito set di opzioni (due o
pid).

Il nome deriva dai pulsanti presenti sulle autavadhe permettono la scelta tra
stazioni radio preselezionate.

1.2 CENNI SULLA PRESTAZIONE

Nel seguente paragrafo vengono riepilogate le dued di supporto previste dall’agevolazione,
“Bonus Asilo Nido”.

Il premio e corrisposto direttamente dallINPS clsj domanda del genitore, provvede al
pagamento dell'importo fino ad un massimo 1000 euro

In sede di presentazione dell’istanza sara nedesspecificare I'evento per il quale si richiede il
beneficio e precisamente:

a) Pagamento di rette relative alla frequenzasdi nido pubblici e privati autorizzati (d’ora poi
denominato “Contributo asilo nido”);

b) Introduzione di forme di supporto presso lappia abitazione a favore dei bambini affetti da
gravi patologie croniche (d’ora in poi denominatGohtributo per introduzione di forme di
supporto presso la propria abitazione”).

2 IL SERVIZIO ON LINE

La presentazione della domanda per richiedereaht® Asilo Nido” puo avvenire esclusivamente
tramite il servizio on line appositamente messaspakizione sul sito www.inps.it.

L’applicativo consente all'utente di creare e colem@, eventualmente anche in piu fasi, la domanda
per richiedere la prestazione. Al termine della pi@azione, I'utente invia la domanda, che una
volta presentata e protocollata non é piu modifleab

Le domande inviate vengono quindi sottoposte adttstia svolta dalle Strutture INPS
territorialmente competenti per determinarne I'@zgne o meno della prestazione.

Gli stati che puo assumere una domanda sono i segue

bozza: la domanda e stata generata, i dati sono sadegti archivi di sistema, ma la domanda non
e stata protocollata. In questo stato la domargimneéellabile (o modificabile);
» protocollata : la domanda e stata protocollata. La domanda istqugtato non puo essere
variata e/o cancellata.
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e accolta l'istruttoria della domanda si € conclusa concepbsitivo. | dati della domanda
sono solo consultabili. Nel caso di domanda perfatpossibile allegare attestazioni di
pagamento, o altra documentazione entro e nonid#renini indicati nelle linee guida
dell’istituto;

» respinta: l'istruttoria della domanda si € conclusa coricesegativo. La domanda € solo
consultabile;

2.1 ATTORI DEL PROCESSO

| principali attori del servizio sono di seguit@ectati:
» Cittadino richiedente

* Operatore di Contact Center
* Operatore di Patronato.

2.2 STRUTTURA GRAFICA DELLE MASCHERE

Le maschere del servizio oggetto del presente dentorhanno una struttura grafica ben definita,
come mostrato nella figura che segue:

Sportello virtuale per i servizi di informazione e Richiesta di Presiy N

Servizi Online Inserimento ed Invio Domanda Bon

Bonus Nido Dettaglio Dati Anagrafia Richiedente

» Informazioni Codice Fiscale:

. Cognome: Nome:
SRCHTEGIS S B Stato Civile: Cognome ito:
+ Allegati Domande = =
» MahnslaUtente Data di nascita: Sesso;
Comune di nascita: Provinci
Uscita
Stato Nascita: Cittadinanza:
Contatti

Per segnalare malfunzionamenti = Dettaglio residenza Richiedente
ancmazlie del servizic rivolgersi a:

Tipo Indirizzo:

Contact center
803164 Indirizzo:
Cap:
0.27 - O7/07/2017 i
Frazione:
Provincia:

Ha un altro demicilio che vusle utilizzare per ricevere comunicazioniz */'ST '®'NO

Mota 10 La sede di competenza verra individuata in base al CAP della residenza o del domicilis (eventualments inserito per |z presente
domanda)

Nota 2: gualera di siano delle inesattezze nelle informazieni mostrate, si invita a presentarsi presso |'Istituto per richiederne 'aggierramento

Essa e composta delle seguenti sezioni:

1) Testata: intestazione della pagina, fissa per tutte le mpagi
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2) Menu funzionale: in esso viene mostrato I'elenco delle funzionatiiaponibili per la
lavorazione delle Domande oggetto del suddettazerv

3) Area Dati: & la parte centrale della pagina dedicata allaifipe funzionalita che I'utente
ha selezionato. Nell'intestazione del riquadro,neieriportata sempre la dicitura della
funzionalita sulla quale si sta lavorando;

2.3 DESCRIZIONE DEL PROCESSO

L'attivita di compilazione della Domanda di Bonus Asilo Nidoverra facilitata mediante
l'impostazione automatica di alcune informazione ¢hservizio puo reperire in modo autonomo
negli archivi informatici dell'Istituto.

Essa e organizzata mediante la compilazione di relvepagine che verranno descritte

successivamente negli appositi paragrafi interni pabcesso di acquisizione. Ogni pagina

navigazionale comporta la valorizzazione di un raggamento logico autonomo e autoconsistente
di informazioni (denominata Area logica); a secouialcune scelte effettuate, viene attivato in

automatico un flusso di navigazione differente, pater facilitare I'utente nella compilazione della

domanda stessa.

Per passare da un’area logica all’altra e possifiteare sul pulsanteAvanti”.

Il sistema propone, quindi, una sequenza predafiditcompilazione delle varie aree: per poter
effettuare I'invio della domanda, € necessario dtargtutti i dati obbligatori previsti nelle divee
pagine.

Al termine della sequenza di pagine proposte éeptata la pagina dRiepilogg contenente tutti i
dati della domanda inseriti: tale riepilogo ovviarteepresentera le informazioni sostanziali inserite
durante il ciclo di acquisizione, senza poter éfifete variazioni.

Il richiedente avra la possibilitd di completarediamanda in modo parziale, in tempi diversi, e di
ufficializzarla in modo esplicito solo alla finelgeocesso.

Il sistema manterra in memoria i dati di tal@Zz4; di conseguenza, al successivo ingresso alla
funzionalita, viene data la possibilitactimpletarla (con i dati mancanti) o dinserirla ex-novo.

Nel caso in cui il richiedente voglia recuperareléenanda in bozza, il sistema ricarichera le pagine
con i dati precedentemente acquisiti.

2.4 INFORMAZIONI GENERALI

Le pagine per I'acquisizione dei dati relative aligie aree presentano i seguenti pulsanti:

Indietro: apre la pagina precedente, secondoskgtienza standafd(ultima pagina visualizzata
prima di quella corrente).
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Avanti: prima di passare alla pagina successiva, sectamdsequenza standafd il sistema
verifica se tutti i dati obbligatori previsti pea pagina corrente sono stati inseriti. Qualora nosi
fosse, vengono evidenziati gli stessi, rimanendt@ampagina corrente. Una volta inseriti tutti i idat
obbligatori, il sistema salva i dati inseriti e pasalla pagina successiva (come previsto dalla
sequenza standard).

Nel corso dell’acquisizione (o modifica) delle infwazioni, vengono effettuati alcuni controlli sul

formato dei dati inseriti; se tali controlli danmesito negativo, ovvero il formato dei dati non e
guello atteso, viene visualizzato un messaggiordire e non e possibile procedere finché non
viene inserito il formato corretto.

La tabella seguente riporta la tipologia di campicsi vengono effettuati i controlli ed il tipo di
controllo che su tali campi viene effettuato:

Campi Controllo

Telefono e Cellulare Deve essere inserito un valareerico

E-mail e PEC Deve essere inserita una stringaastrutturcaaaaaa@aaaa.aa

Data Deve essere inserita nel formato gg/mm/aaaa

Periodo (da... a...) La data fine del periodo de=ssere maggiore o uguale alla data inizio
Codice fiscale Deve essere esclusivamente nel forma6 caratteri AAABBB11C11D111E.

L’'impostazione delle date richieste viene agevolgtazie all’'utility Calendario, mostrata di
seqguito:

[] [¢] apr 2015 3] ]|

12 32 4!
s 6 7 8 51011
12 13 14 15 16 17 18]
19 20 21 22 23 24 25
g

1% 20 21
20

26 27 28

Figura 1 - UTILITY CALENDARIO

Alla stessa si accede cliccando sulla piccola i@f@ma di calendario posta accanto allo spazio in
cui inserire la data. L'utilizzo di tale utility ogente di evitare eventuali errori di digitazione

nell'inserimento manuale della data, superandoraatcamente il controllo sulla correttezza del

formato.

Un’altra utility inserita per agevolare la compilaze delle varie pagine enhenu a tendina per
selezionare un determinato valore presente inigteadi valori validi definiti a priori.
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3 FUNZIONALITA' DEL SERVIZIO ON LINE

Le funzionalita del servizio On-Line vengono attezanediante il menu funzionale posto alla
sinistra della maschera.

Tale menu presenta un aspetto diverso a seconiddigelogia di utente collegato.

Nel caso di utent€ittadino o Contact Center e costruito con struttura ad albero ed ha il segue
aspetto:

Servizi Online

Bonus Nido

» Informazioni

» Consultazione Domande
» Allegati Domande
» Manuale Utente

Uscita

Contatti
Per segnalare malfunzionamenti e
anomalie del servizio rivolgersi a:

Contact center
803164

Figura 2 — MENU FUNZIONALE (CITTADINO O CONTACT CENTER)

Nel caso di utentPatronato, ha il seguente aspetto:

Home Page = Informazioni Bonus Nido

Per informazioni sulla prestazione; Informazioni

Per acquisire una domanda: Inserimento Domanda

o Per consultare e domande: Consultazione Domande
o Per inviare allegare documentazione: Allegati Domande

Per consultare il manuale utente: Manuvale Utente

Figura 3 — MENU FUNZIONALE (PATRONATO)

Le funzioni disponibili sono le seguenti:

* Informazioni

o Pagina informativa sulla prestazione.
* Inserimento Domanda

o Funzione di Acquisizione ed invio dei dati dellanthnda.
* Consultazione Domande
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o0 Visualizzazione delle domande del medesimo soggattiedente e del relativo
dettaglio (se operatore Patronato le domande sahoappartenenza dell’'utente
collegato)

» Allegati Domande
o Funzione di Acquisizione documenti da allegare altananda. Tale funzione e
accessibile solo per domande protocollate.
* Manuale Utente
o Consente lo scarico del documento in oggetto.

* Uscita
o Consente la chiusura della pagina web.
» Contatti

o Visualizza un numero di telefono per richiederetaialla compilazione, od anche
semplicemente delle informazioni.
* Uscita
o0 Consente di disconnettersi dal servizio on liBerius Asilo Nido”

3.1 INFORMAZIONI

L'accesso alla suddetta funzionalita avviene setemido la voce di Menuriformazioni”.

Viene presentata una pagina di testo contenereeleuinformazioni relative alla prestazione che si
sta richiedendo: di cosa si tratta; chi e come famde richiesta; requisiti e vincoli per accedere a
beneficio richiesto.

La pagina informativa viene presentata come pamjiizéale ad ogni accesso ed é richiamabile in
gualunque momento tramite la vodaformazioni” del menu laterale.
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3.2 INSERIMENTO DOMANDA

L'accesso alla suddetta funzionalita avviene setemido la voce di Menu Irfserimento
Domandd.

3.2.1 RICERCA RICHIEDENTE (SOLO PER OPERATORI DI PATRONATO)

Qualora l'utente che accede al servizio sia un apes di Patronato, la prima operazione che
bisogna effettuare (dopo la verifica che abbia iv @ tipo Dispositivo) € la ricerca del soggetto
per il quale si vuole acquisire la domanda.

Home Page > Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

Indicare il codice fiscale del Richiedente

Codice Fiscale: | i

Figura 4 —RICERCA RICHIEDENTE

Tale ricerca viene effettuata inserendo il “Codttscale” del richiedente ed accedendo all’archivio
anagrafico delle persone fisiche gestito e mantedal’Istituto.

3.2.2 DOMANDA IN BOZZA

Il servizio verifica I'esistenza di urdomanda in bozzaprecedentemente acquisita per il medesimo
richiedente; in questo caso, l'utente deve scegylger continuare la compilazione della domanda
trovata (verranno riproposte le informazioni prez@emente fornite dando la possibilita di
variarle), oppure se vuole cancellarla ed acquisiiee nuova domanda.

Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

Esiste una domanda acquisita in data ‘04/07/2017 ancora da inviare. Vuole completarla? In caso

Sl NG

Figura 5 — PRESENZA DI UNA DOMANDA IN Bozza

Se si sceglieSI’, il servizio recupera la domanda trovata e ne eatesil completamento.
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Se si sceglieNQO’, il servizio cancella la domanda trovata e coreséimserimento ex-novo di una
nuova domanda.

3.2.3 RICHIEDENTE - DATI ANAGRAFICI

| dati Anagrafici del Richiedentge _presenti_negli‘Archivi Anagrafici Centralizzati” dell’Istituto
vengono presentati in maschera sia per un Utéiteatlino” che a seguito di una ricerca effettuata
da Utente di Patronato”:

Home Page > Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

Dettaglio Dati Anagrafia Richiedente

Codice Fiscale: EEREEEEE R

Cognome: LR Nome: R
Stato Civile: 000 Cognome acquisito: N
Data di nascita: LR Ry Sesso; KD
Comune di nascita: Sigla Stato: XX

Stato Mascita: 00K Cittadinanza: OO0

el

Dettaglio residenza Richiedente

Indirizzo (*):

MNumero Civico [*):

T

Provincia (*): |- Selezions --

Comune (*):

Cap (*):

Frazione: | |

oo e o o e o e e m mm mm m Em Em m Em Em mm Em Em mm Em Em E
I |
Dichiaro il possesso del mandato per il cliente indicato ed il rispetto di quanto previsto dal d.lgs 196/ 2003, riguardo al I

ltrattamento ed alla divulgazione dei dati personali. [*)

Ha un altre domicilic che vuele utilizzare per ricevers comunicazioni? Cis1 ®ND

Motz 1: La sede di competenza verra individuata in base 2l CAP della residenza o del demiciliz (eventuzlments inseritc per |z presents
domanda)
Notz 2: quzlora i sianc delle inesattezze nelle informazioni mostrate, si invita a presentarsi presso |'Istituto per richiederne ['aggiornamento

Figura 6 — DATI ANAGRAFICI RICHIEDENTE RECUPERATI DAL SISTEMA CENTRALE —VISTA DA PATRONATO

Qualora l'utente connesso sia BATRONATO, l'indirizzo di residenza del richiedente dovra
essere acquisito per la domanda che si sta inserend

Pertanto la schermata mostrera i campi opporturlepdigitazione dei dati richiesti.

Sara necessario inserire i dati obbligatori. Di usteg riportata soltanto la sezione relativa
all'acquisizione della residenza.
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Via (*}): '

MNumero Civico (*):

Provincia (*): -~ Selezions - [v]

Comune (*): "-Seit-:i:na'-El

Cap (*): -~ Seleziona --

Frazione: '

Ha un gitro domicifio che vucle utifizzare per ricevers comunicazions? IDS.I I@'N'IEI
Nata I La sede 4i competenza verra individuata in base 3l CAP della residenza o del domiclio {eventualmente Inserito per |2 presante

domanda)
Nots 2: qualora o siano delle inesattezze nelle informazioni mostrate, si invite a presentarsi presso [Tstisuts per richiederne 'aggicrmaments

Figura 7 — DATI ANAGRAFICI RICHIEDENTE — CAMPI RESIDENZA DA INSERIRE (PATRONATO)

Inoltre, come evidenziato dal riquadro tratteggi@ma@osso nell'immagine sopra riportata, I'utente

di patronato, dovra dichiarare di essere in possgskmandato.
La dichiarazione non € presente qualora I'utentaesso sia un Cittadino.

Qualora i dati Anagrafici del Richiedent&on siano presenti negli “Archivi Anagrafici
Centralizzati” dell'istituto, la schermata mostraraa serie di campi compilati ed altri campi da
acquisire e per poter proseguire con l'acquisizideka domanda sara necessario compilare tutti i

campi obbligatori.
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Home Page > Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

(*) Daro Obbligatorio

Dettaglic Dati Anagrafici Richiedente

Codice Fiscale (*):  [M0000ODODODCOO0ON |

Cognome [*): |}DBBDD{ | Nome [*]): |}BDBDBBB{ |

Stato Civile [*): [-- Seleziona - Cognome acquisito: [ |

Data di nascita (*): @ = Sesso (*):
(ga/mm/azaz)

Tipo Nascita (*):

Stato Nascita (*): [ Seleziona - Cittadinanza (*): [-- Seleziona -

Via (*): [

Numero Civico [*): I:l

Provincia (*): [-- Seleziona --

Comune (*):

Cap (*):

Frazione:

Ha un altro domicilic che vueole utilizzare per ricevere comunicazioni? Cs1 ®no

Nota 1: La sede di competenza verra individuata in base al CAP della residenza o del domidilio {eventualmente inserito per la presente

domanda)

Nota 2: qualora ci sianc delle inesattezze nelle informazioni meostrate, si invita 2 presentarsi presso |'Istituto per richiederne |'aggiornamento

Figura 8 — DATI ANAGRAFICI RICHIEDENTE —ACQUISIZIONE MANUALE DATI

In caso di Utente “Cittadino” accreditatosi per m@rel proprio PIN, i dati che verranno

presen

tati a video sono quelli abbinati allo sid3¥N e comprendono il CF del richiedente, il

cognome e nome e la data di nascita. Tutte le ialibemazioni dovranno essere necessariamente

inserite.
In caso di Utente di Patronato, I'unico dato chea@roposto e il Codice Fiscale del richiedente

che si @ inserito nella maschera di ricerca.

| dati p

roposti non potranno essere modificati

Si precisa inoltre che,

qualora i dati della residenza provenienti dal esi’t anagrafico centralizzato non
risultassero completi, o la residenza risultasser&sil servizio invita all'inserimento
obbligatorio di un indirizzo di domicilio;

qualora i dati anagrafici visualizzati non corrisdano a quelle attuali del soggetto
richiedente (per esempio lindirizzo di residenggpre lo stato civile), occorre inoltrare
una richiesta a parte direttamente presso la 9¢B& Idi competenza territoriale per poter
effettuare tutte le variazioni ritenute necessarie;

L'utente ha la possibilita di specificare un indmo alternativo al proprio indirizzo di residenza,
rispondendo SI” alla domanda Ha un altro domicilio dove vuole ricevere comunigari?”: in
questo caso dovra inserire i dati del domiciliol'apposita pagina che si aprira cliccando sul

pulsan

te Avanti”.
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Se invece si rispondeNO” alla domanda, cliccando sul pulsant&vanti’ il sistema passera a
chiedere informazioni relative ai Recapiti del seftyg richiedente.

3.2.4 RICHIEDENTE - DATI DI RESIDENZA

La presente funzionalita viene attivata qualoradei anagrafici reperiti dal servizio all'interno
degli archivi INPS la residenza del richiedente nisulti completa. Essa, quindi, da la possibitita
fornire le informazioni mancanti.
Si precisa che tale aggiornamehtovalore SOLO per la domanda in oggetto
Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido
(*) Date Obbligators

Attenzione : i dati della residenza non risultano completi

Dettaglio residenza Richiedente

Indirizzo [*):

Numero Civico:

Provincia (*): | -- Seleziona -- hd

Comune {*): [== Seleziona -- ¥ |

Cap (*): | -- Seleziona -- ¥ |

Frazione :

Figura 9 — COMPLETAMENTO DATI RESIDENZA

Una volta inserita la provincia, il servizio cariceautomatico I'elenco dei comuni afferenti adaess
Analogamente, la lista dei CAP viene caricata uolgavselezionato il Comune e presentera solo i
CAP ad esso associato.

3.2.5 RICHIEDENTE - DATI DOMICILIO

Qualora l'utente abbia rispost&I” alla domanda Ha un altro domicilio dove vuole ricevere
comunicazioni? ed abbia successivamente premuto sul pulsakwariti , potra specificare i dati
di un indirizzo alternativo all’indirizzo di residea: tale indirizzo deve comunque rientrare in
territorio italiano.

| dati acquisiti appartengono solo alla domandastista definendo.
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Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido
{*} Dato Obbligatono
Dettaglio Domicilio Richiedents
Indirizzo (*):

Numero Civico (*):

Provincia (*): | — Seleziona — i v |
Comune (*): — Seleziona - v |
Cap (") — Seleziona — v |
Frazione : | '

Figura 10 —RICHIEDENTE DATI D omiICILIO

Una volta inserita la provincia, il servizio cariceautomatico I'elenco dei comuni afferenti adeess
Analogamente, la lista dei CAP viene caricata uoiéavselezionato il Comune e presentera solo i
CAP ad esso associato.

Per proseguire con la domanda & necessario aejudsti obbligatori.

3.2.6 RICHIEDENTE - DATI RECAPITI

Qualora l'utente connesso si sia autenticato copraprio PIN, e quindi non sia utente patrocinato,
nella schermata verranno proposti i dati ricavadil'@ccesso e potranno essere modificati
all'occorrenza.

| dati forniti in questa pagina consentiranno deviere eventuali comunicazioni da parte dell’Ente.

Inserimente ed Invie Domanda Bonus Nido
(") Inserire obbligatoriamente il numero di telefono efo di cellulare
{**) E' consigliabile inserire un indinzzo Email efo Pec per ricevere eventuall comunicazion inerent! la domanda

Recapifi Richiedents

Telefono (*):

Cellulare {"):
Email {*):
PEC {™):

Figura 11 — RICHIEDENTE RECAPITI

E’ obbligatorio inserire un numero di cellulare idelefono e si consiglia fortemente di
compilare altresi i campi della email o PEC pearguali comunicazioni.

E importante precisare che tutti i dati acquisiti questa fase non aggiorneranno gli archivi
anagrafici ufficiali dell’lstituto, ma appartengosolo alla domanda che si sta definendo.
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3.2.1 RICHIEDENTE - DICHIARAZIONI PER CITTADINI DI STATI
EXTRACOMUNITARI

Qualora il sistema si accorga che il richiedentétadino di stato Extracomunitario obbliga a
fornire i dati del permesso di soggiorno UE pergsoganti di lungo periodo.

Inserimento ed invio demande bonus nido

(*) Date Obbligatoric

Dichiarazioni per cittadinanza extracomunitaria

Dichiaro di essere cittadinog di Stato extracomunitario (*) @sr Cno

- Seleziona -- [«

Tipo di permesso (*)

Numero permesso di soggiorno (*)

Si rappresenta che |'allegazione contestuzle del permesso di sogoiorno consentird una pid rapida definizione dell'istruttoriz

I

L
Autorita che lo ha rilasciato (*) | |
Data di rilascio (*) |

Termine di validita (*)

Figura 12 — DICHIARAZIONE PER CITTADINANZA EXTRACOMU NITARIA (GENITORE)
E’ necessario inserire tutti i dati obbligatori eemere il pulsante Avanti” per proseguire con

I'inserimento dei dati della domanda.

3.2.2 ACQUISIZIONE DOMANDA - DATI DOMANDA

In questa pagina l'utente deve specificare il tipbeneficio che sta richiedendo e per il qualeleuo
ricevere il contributo. Dovra altresi specificar®@ $ede di competenza e I'evento legato al
beneficiario, ossia se trattasi di domanda per fiiglurali o affidati/adottati.
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Inserimento ed Invio Domanda Bonus Mido

{*) Dato Obbligatono

Sede di Competenza (*): — Seleziona — v |
Tipo Beneficio (*): - Seleziona —- T
Evento ({*): - Selezicna —- ¥

Dichiaro di essere il genitore/affidatario del minore per il quale presento la domanda (*)

Figura 13 — ACQUISIZIONE DOMANDA - DATI DOMANDA

E’ opportuno precisare quanto segue:

La Sede di Competenzaiene identificata in base al CAP e Comune dadlliizzo di residenza del
richiedente (residenza oppure domicilio). In paitce, nel caso in cui al CAP siano associate piu
sedi, € necessario selezionarne una scegliendeléatlo disponibile. La sede di competenza e
guella alla quale il richiedente fa normalmenteriihento per ogni altra esigenza legata all’isbitut

Il Tipo Beneficio permette di indicare a quale contributo appartlardomanda se

* Per Art. 3 Contributo per il pagamento della rettadell’asilo: I'utente sta inserendo una
domanda al fine di ricevere il pagamento del cbaoto inerente le rette relative ai mesi di
frequenza dell’asilo nido.

* Per Art.4 Contributo per lintroduzione di forme di supporto presso la propria
abitazione : l'utente sta inserendo una domanda al fine dewere un contributo, in
sostituzione del pagamento della retta asilo ndiché il bambino per cui si fa richiesta, e
impossibilitato alla frequenza di un asilo nidogi@ affetto da gravi patologie croniche.

L’ Evento indica se il bambino, per il quale si richiedetastazione & entrato in famiglia a seguito
di:

* Nascita

» Adozione nazionale

* Adozione internazionale

» Affidamento preadottivo nazionale

» Affidamento preadottivo internazionale

Sulla base delle scelte che si effettuano in questermata la compilazione della domanda
proseguira chiedendo all’'utente i dati per la dbareompilazione delle informazioni riguardanti o
'art.3 o I'art.4 , oltre che, sulla base dell'evescelto, i dati relativi ai provvedimenti di admze o
affido piuttosto che semplicemente i dati anagrafet minore che beneficera del contributo.

Durante la fase di compilazione della domanda,vwatia scelta la tipologia di Beneficio non sara
possibile modificare tale informazione. Se necegsasufficiente tornare alla Home page dello
sportello virtuale e premere nuovamente “Inserimé&dmanda” . A questo punto alla domanda se
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si vuole continuare la domanda gia acquisita é@efite rispondere “No” e verra predisposta una
nuova domanda, mentre la precedente verra eliminata

In alternativa si potrebbe continuare la compilagidella domanda fino a giungere alla schermata
di riepilogo in cui & presente il pulsante “Elimin&ali operazioni sono possibili solo fino a quand
la domanda risulta in bozza e non é stata ancaradth” all'INPS.

Il presente documento proseguira descrivendo ogesgggio necessario per I'acquisizione di una
domanda per “Art.3 - contributo asilo nido” o pekrt.4 - contributo a sostegno del supporto
domiciliare”.

3.2.3 ACQUISIZIONE DOMANDA — ART.3: CONTRIBUTO ASILO
NIDO

Questa maschera viene proposta all'utente poichet caampilazione delle precedenti informazioni

si e specificato il tipo beneficio “Art.3 Contriltper il pagamento delle rette asilo nido”.

In questa maschera é necessario inserire i ddiAsitd Nido che frequenta o frequentera il minore,

i mesi di frequenza afferenti all’anno scolastinacorso (ad oggi 2016/2017), od al prossimo anno
scolastico (ad oggi 2017/2018) e rimborsabili penrio in corso (ad oggi 2017).
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Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido
{*} Dato Obbligatario

{**) Date Obbligatorie quande si selezionane i mesi di frequenza per Fanno scolastico

Dettaglic Asilo Nido Corrente

Denominazione [*): | |
Partita IVA / Codice Fiscale (*): | |

Dettaglic Frequenza Asilo Nido

L mi impegno a presentare l'iscrizione e I'attestazione relativa ai pagamenti delle rette relative ai mesi sottoindicati (*)

Frequenza Anno Scolastico 2016/2017

Data Iscrizione (**): I:| ﬂ

(gg/mm/aaaa)
[] pichiaro di aver sostenuto I'onere delle rette relative ai mesi di sequito indicati [*#)

(*) Selezionare | mesi df frequenza

[ cennaic [ Febbraio [ Marzeo O Aprile
O Maggio O Giugno O Luglic O Agosto

Frequenza Anno Scolastico 2017/2018

Data Iscrizione (**): |:| ﬁ
(gg/mm/aaaa)
In caso di continuaziona . i . s e
anno scolastico Dichiaro di aver provweduto/che provveders all'iscrizione |
In caso di prima iscrizione Dichiaro di aver gia provveduts alliscrizione e al pagamento di almeno una retta |
Dichiaro che il minore & utilmente collecate nelle graduaterie di un asile nide pubblico che prevede i ]

pagaments della prima retta successivamente all'inizio della frequenza.
(*] Selesionare i mesi df frequenza
[ settembra [ ottobre [ Movembre [ Dicembre

Mi impegno a non fruire(con riguardo al minore di cui in domanda) delle detrazioni fiscali, previste dall’art.2, comma 6,
[ L.202/2008 per la frequenza di asili nido, relativamente alle somme percepite in virta del beneficio in oggetto.(®)

Dichiaro che non ho presentato domanda per I'assegno di natalita (commi 356 e 357, art.1, L.232 /2016) per mensilita
coincidenti con il beneficio richiesto nella presente domanda.[*)

[] pichiaro di non aver ricevuto, per le spese indicate in domanda, rimborsi a carico della finanza pubblica (*)

[ pichiaro di aver ricevuto, per le spese indicate in domanda, rimborsi a carico della finanza pubblica (*) paria €
Figura 14 — DATI E FREQUENZA ASILO

Per proseguire con I'acquisizione della domandaagessario compilare tutti i campi obbligatori
previsti. Tra questi vi sono anche le varie dichm#oni. In particolare, si precisa relativamente al
dichiarazioni che riguardano l'iscrizione e obbtm#o indicare una tra le tre previste e che si
riferiscono o alla prima iscrizione o alla contiaigme di frequenza dell’asilo nido.
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E altresi necessario dichiarare se si sono ricesartene a rimborso per le rette indicate da altri
diversi da INPS. In caso affermativo e necessadaare la somma totale del rimborso ottenuto.

Inoltre & opportuno precisare che:

- E necessario selezionare i mesi di frequenzagaali si & pagata la retta per I'anno
scolastico 2016/2017.

- Anche per I'anno scolastico 2017/2018 e necessatazionare i mesi di prevista frequenza
gualora si ritenga di iscrivere per la prima vataido il bambino o in caso di
continuazione.

- Non é possibile richiedere il pagamento del contolper un totale di mesi superiore alle
undici mensilita.

- Alfine di ottenere I'assegnazione di un importeypsionale massimo del contributo, pari a
1000 euro, il richiedente dovra altresi dichiarmre il minore e gia iscritto per I'anno
scolastico 2017/18, ovvero compilare la dichiaragiohe il minore sara iscritto anche per
I'anno 2017/18 ed indicarne i mesi di prevista treqza.

- E necessario compilare tutti i dati obbligatorirngese le dichiarazioni.

- Successivamente alla presentazione della domadwaanno essere allegate le attestazioni
di pagamento relative a ciascun mese di frequernitiazando I'apposita funzione di
allegazione raggiungibile dalla voce di menu “Aiéigdomande”.

Per proseguire con I'acquisizione della domanda,waita inseriti i dati obbligatori, € necessario
premere sul pulsante “Avanti”. Tale operazionestgii dati della schermata appena compilata e
permette I'accesso alla schermata successiva.

3.2.4 ACQUISIZIONE DOMANDA — ART. 4: CONTRIBUTO PER IL
PAGAMENTO DEL SUPPORTO DOMICILIARE

Questa maschera viene proposta all'utente poichet caampilazione delle precedenti informazioni

si e specificato il tipo beneficio “Art.4 Contriltper il pagamento del supporto domiciliare”
concesso a bambini con un eta inferiore ai 3 anmipiuti ed impossibilitati a frequentare 'asilo
nido poiché affetti da patologie croniche.

In questa maschera e necessario inserire i daReftihtra che rilascia la rispettiva attestazidme c
certifica la patologia del minore sulla base diwoentazione comprovante la patologia. Al fine
della presentazione della domanda e obbligatomoeagopia elettronica dell’attestazione pediatrica
per allegarla alla domanda durante la fase di ptagz®mne della stessa.

L’attestazione pediatrica deve certificare la pag@ per tutto I'anno in corso. Cio significa che
gualora negli anni successivi, si abbia ancoratdidl contributo di cui all’ “Art.4” (bambino nato
/adottato/ affidato con eta al di sotto dei treip@mecessario produrre una nuova attestazione e d
conseguenza presentare una nuova domanda.
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Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

(*} Dato Obbligatorio

Dati Contributo per il pagamento del supporto domiciliare (Art. 4)

Pediatra |

Luogo Rilascio Attestazione |

Data Attestazione (*) I:l 3

{gg/mm/aaza)

Attestazione del Pediatra da allegare

Nome file(*) I Sfaalia... I Allega

[] pichiaro di essere convivente con il minora per il quale sto presentando la domanda.(*)

[] pichiaro che il minore non ha frequentato I'asilo nido nell’anno solare di riferimento.(*)

Note per l'inserimento degli allegati:
= Il file dz allzgare deve essers di tipe .pdf, .bmp, .gif. .jpg. -jpeg. Jpe. .png, .tff
= La dimensione massima consentita per ogni allegate & di 1.0 MB

]

Figura 15 — DATI PER ATTESTAZIONE PEDIATRICA

Per proseguire con la compilazione dei dati dedl@anda € necessario inserire i dati obbligatori,
che nella fattispecie sono:
- Ladata relativa al rilascio dell'attestazione édca, che ricordiamo non puo essere
successiva alla data di presentazione della domanda
- L’attestazione pediatrica in formato elettronico
- Le due dichiarazioni.

E’ opportuno precisare che:

- L’attestazione pediatrica da allegare, in formaé&tenico, pud avere dimensione massima
di 1Mb.

- Latipologia di formato elettronico consentito €lasivamente di tipo non modificabile, per
cui il file dovra essere di una delle seguentilogee: PDF, JPEG, JPG, jpe, png, tiff, bmp,
gif

- Una volta caricato il file dell’attestazione medican sara piu possibile procedere alla sua
sostituzione nell’eventualita che sia caricatdl@ érrato. L'unico modo per poter ricaricare
il giusto file € quello di eliminare la domandabiozza secondo le seguenti modalita:

o tornare alla Home page dello sportello virtualeengere nuovamente “Inserimento
Domanda” . A questo punto alla domanda se si vemiginuare la domanda gia
acquisita e sufficiente rispondere “No” e verradisposta una nuova domanda,
mentre la precedente verra eliminata.
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0 continuare la compilazione della domanda fino angare alla schermata di riepilogo
in cui e presente il pulsante “Elimina”. Tali opai@i sono possibili solo fino a
guando la domanda risulta in bozza e non é sta@rarinviata” al’'INPS.

3.2.5 BENEFICIARIO — DATI ANAGRAFICI DEL MINORE

La maschera di seguito riportata presenta i daeseari all'individuazione del minore beneficiario
del contributo.

Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido
(*) Dara Dbbligataria
¥} Il Codice Fiscale Provwisario, per i soll nati aifestero, & alternativo 2l Codice Fiscale dal minare
Dati Anagrafici Del Minore
Codice fiscale(**]:

Codice fiscale provvisoriof**):

Cognome{ *): Nome(*]:

Data di nascital*): —— 3 Sessof*): [--Salezionz — ¥
[gg/mm/azaa) T

Luogo Nascita(*): = ITALIA ' 'ESTERD

Provincia di nascita(*]: [~ Selezionz —- ¥ | Comune(*]: _ Seleziona — ¥ |

Figura 16 — DATI ANAGRAFICI DEL MINORE

Oltre a codice fiscale, cognome e nome, data diitea®ccorre specificare se il luogo ove il minore
€ nato € in ltalia o all’Estero: a seconda delleltaceffettuata, occorrera specificare provincia e
comune di nascita nel primo caso (selezionanddalli dgopositi elenchi) oppure lo stato estero di
nascita nel secondo caso (anch’esso selezionaizeo)

Nella maschera e presente il campo Codice FiscalevBorio, che € un dato alternativo al codice
fiscale definitivo solo nel caso si tratti di minoati all’estero. Tale campo prevede una lunghezza
di 11 caratteri anziché 16 a differenza del coflsmale definitivo.

Una volta completati tutti i dati obbligatori, e gsibile salvarli cliccando sul pulsaneanti: il
sistema attiva tutti i controlli di obbligatorietgadi congruenza previsti e solo se essi abbianm dat
tutti esito positivo, provvede a salvare i dati.

Qualora non si desiderasse salvare le modifichetteéite, € sufficiente cliccare sul pulsante
Indietro.

3.2.6 BENEFICIARIO - DATI RESIDENZA MINORE

In caso di richiesta di contributo per Art.4, nefiése di compilazione dei dati relativi al
minore verranno richiesti i dati di residenza d&hane, in quanto per poter accedere a tale
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contributo & necessario che il richiedente abhi@oda nello stesso comune del minore che
beneficera del contributo.

Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

(*) Daco Obbligacorio

Indirizzo [*): B |

Numero Civico [¥):

]

Provincia {*):

Comune [ *]):
Cap [*):

Frazione :

Figura 17 — DATI RESIDENZA MINORE

Sara sufficiente inserire tutti i dati obbligaterproseguire con I'acquisizione di altre
informazioni. Alla pressione del tasto Avanti I'digpzione effettuera il confronto con i dati di
Residenza del Richiedente e qualora dovesse risgentn’ incompatibilita non permettera la
prosecuzione della domanda.

E’ fondamentale che a presentare la domanda génitore convivente con il minore.
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3.2.7 BENEFICIARIO - DATI RELATIVI ALL’EVENTO DI ADOZION E
NAZIONALE

Questa maschera viene mostrata nel caso in ¢ahiedente abbia indicato I'eventédozione
Nazionale”.

Essa consente di fornire tutte le informazionitredaalla situazione dichiarata.

Inserimento &d Invie Domanda Bonus Nido

{*) Dato Dbbligarario
(7} &i richiede di farnire il nome del Tribunale & possibilmente |3 relativa sezione che ha emessa il provvedimenta

Dati relativi all'evento di adozione nazionale del minore

Data in cui la sentenza & divenuta definitiva [.__......._..___.. | :3

53 {ag/mm/aaaa)
— T

Data ingresso in famiglia (*) L i

Numero sentenza (*) | |

Il provvedimento di adozione & stato emesso |

dal Tribunale (**) | Sezione |

La sentenza di adozione & stata trascritta nei registr di stato civile del comune di

Provincia (*) B Seleziona — T
Comune (*) [ Seleziona—- ¥ |
: . . [ |
Data di trascrizione del provvedimento (*) L |
{ga/mm/zaa3)
Data di deposito in cancelleria {*) R 3 B
{ga/mm/=asa)

Figura 18 — DATI ADOZIONE NAZIONALE

E necessario fornire tutti i dati obbligatori.
In particolare si precisa che:
- Trattandosi di minori adottati, la data che vierengiderata ai fini del’ammissione al
contributo, non € la data nascita, ma quella pirevole tra la data di ingresso in famiglia e
la data in cui la sentenza e divenuta definitivartdhto ai fini del’ammissione al contributo é
fondamentale che tali date non siano antecedentpipedi un anno a partire dalla data del
01/01/2016 definita nel DPCM 17 Febbraio 2017.

Inseriti tutti i dati relativi alla certificazionelel provvedimento di adozione per continuare con
I'acquisizione delle altre informazioni € necessaticcare sul pulsante “Avanti”.
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3.2.8 BENEFICIARIO - DATI RELATIVI ALL'EVENTO DI ADOZION E
INTERNAZIONALE

Questa maschera viene mostrata nel caso in ¢ahiedente abbia indicato I'eventédozione
Internazionale”.

Essa consente di fornire tutte le informazionitredaalla situazione dichiarata.

Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

{*} Daco Obbhgatario

Dati relativi all'evento di adozione internazionale del minore

Data ingresso in famiglia {*)

1l Prowvedimento di adozione & stato emesso da (*])

La sentenza o adozione & stata emessa dal Trbunale di:
Tribunale [*) [ |  sSezione |
Data di deposito della sentenza {*) !7 ’ T — :;
{gg/mm/aaaa|
Numers sentenza [*) [
I Provvedimento di adezione & stato trascritto nef registri di Stato civile del seguente Comune:
Prowincia [*) [-= Seleziona - ¥ |

Comune [*)

|
Diaka o brascrsnnie I
(go/mm/azaa)

Figura 19 — DATI ADOZIONE INTERNAZIONALE

E necessario fornire tutti i dati obbligatori.
In particolare si precisa che:

- Trattandosi di minori adottati la data che vienensiderata ai fini dell’ammissione al
contributo, non e la data nascita, ma la data diresso in famiglia che ai fini
dellammissione al contributo, € fondamentale @ antecedente per piu di un anno a
partire dalla data del 01/01/2016 definita nel DPCMFebbraio 2017.

- E necessario specificare nei registri di quale Quené stato trascritto il provvedimento dal
momento che la sentenza di adozione potrebbe ess¢meemessa all’'estero.

Inseriti tutti i dati relativi alla certificazionelel provvedimento di adozione per continuare con
'acquisizione delle altre informazioni € necessaticcare sul pulsante “Avanti”.

3.2.9 BENEFICIARIO - DATI RELATIVI ALL’EVENTO Dl
AFFIDAMENTO PREADOTTIVO NAZIONALE

Questa maschera viene mostrata nel caso in dehiedente abbia indicato I'evenfffidamento
Preadottivo Nazionale

Essa consente di fornire tutte le informazionitreéaalla situazione dichiarata.
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Inserimento ed Invie Domanda Bonus Nido
(*) Dato Dbbligarario

Dati relativi all'evento di affidamento preadottive nazionale del minore

Data decorrenza dell'affidamento [*) |_ o) —-ﬂ
{gg/mm; zaza)

L'ordinanza & stata emessa da [7)

Tribunale [*) [ i Sezione
Numero sentenza (*) | i
T o ! |
Data di deposits in cancellaria (*) CHRET—
[go/mm; as2a)
Data ingresso in famiglia (*) [l T a— i
lgg/mm/azaa)

Figura 20 — DATI AFFIDAMENTO PREADOTTIVO NAZIONA LE

E necessario fornire tutti i dati obbligatori.
In particolare si precisa che:

- Trattandosi di minori affidati la data che viecensiderata ai fini del’lammissione al contributo,
non e la data nascita, ma la piu favorevole tral&da di ingresso in famiglia e la data decorrenza
dell'affidamento che per lo stesso fine, & fondat@len non sia antecedente per piu di un anno a
partire dalla data del 01/01/2016 definita nel DPCMFebbraio 2017.

Inseriti tutti i dati relativi alla certificaziondel provvedimento di affido preadottivo per continel

con l'acquisizione delle altre informazioni & nesa®o cliccare sul pulsante “Avanti”.

3.2.10 BENEFICIARIO - DATI RELATIVI ALL’EVENTO DI
AFFIDAMENTO PREADOTTIVO INTERNAZIONALE

Questa pagina viene mostrata nel caso in cui lliedente abbia dichiarato che il motivo della
presentazione della domanda e un evenfffitiamento Preadottivo Internazionale.

Essa consente di fornire tutte le informazionitreéaalla situazione dichiarata.
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Inserimanto ed Invio Domanda Bonus Nido

(*} Dato Obbligatario

Dati relativi all'evento di affidamento preadottive internazionale del minore

Tl Provvedimento & stato emesso da (*) | -- Seleziona - ¥ |

Tribunale/ Autorita di [*)

Numero provvedimento [*) ' I

Data provvedimento [ *) = T |
[gg/mm, azaa)
| [
Data ingresso in famiglia {*) L |
[gg/mm/zazz]

Figura 21 — DATI AFFIDAMENTO PREADOTTIVO INTERNA ZIONALE

E necessario fornire tutti i dati obbligatori.
In particolare si precisa che:

- Trattandosi di minori affidati la data che viemensiderata ai fini dellammissione al
contributo, non e la data nascita, ma la piu favoeetra la data di ingresso in famiglia e la
data provvedimento che per lo stesso fine, e foetdéae non sia antecedente per piu di un
anno a partire dalla data del 01/01/2016 defireleDPCM 17 Febbraio 2017.

Inseriti tutti i dati relativi alla certificaziondel provvedimento di affido preadottivo per continel
con l'acquisizione delle altre informazioni € nesaa®o cliccare sul pulsante “Avanti”.

3.2.11 DATI DOMANDA - DICHIARAZIONI DI LEGGE

Il richiedente é tenuto ad accettare alcune diakiani previste dalla legge ed a fornire, in
modalita di autocertificazione alcune situazionedo riguardano e che possono avere effetto
sull’effettivo riconoscimento del diritto al beneifo richiesto.

Di seguito si riportano la schermata relativa dilghiarazioni di legge che si & tenuti a fornire pe
poter proseguire con la presentazione della domanda
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Inserimente ad Inviec Demanda Bonus Nido

Cansapevole che chiungue rilasci dichiarazioni mendaci & punito ai sensidel codice penale & dellz leggi speciali in materia, aisensi e per gli effetti di

cui =gli art.46 & €7 del D.P.R. 445/2000, Dichiaro quanto segue:

[*} Che le natizie da me fornite in guesta domanda corrispondono a verita € sono consapevole delle conseguenze previste per chi rende

attestazioni false (art.48,73,75 & 76 [P.R. 24572000 )

[*} Sono consapevole che la domanda per la richiesta di Bonus Nide, inerante il contributo di cui all'Art.2, pus essere presentata per ogni figlio

| in mensilita non coincidenti e che, nel caso di presentazione diun uleriore domanda riferita allo stesso periodo, INPS provvedera a
rescindere la domanda con quelle di fruizione dai benefici di cui ai commi 356 & 357, art.1, L.232 /2016 [Bonus infanzia)

| |*} Sono consapevole che per la richiesta del contributo di cui 2gli Art,2 e Art.4 DEVE eszere presentata una domanda per ogni figlio.

[*} Mi impegno a comunicare allTNPS qualsizsi variazione dovesse intervenire nelle dichiarazioni fornite nells presente istanza entro 30 giorni

" dal loro verificarsi

I campi contrassegnati con |} sono obbligatori

Figura 22 — DICHIARAZIONI DI LEGGE (GENITORE)

Effettuata la selezione di ogni singola dichiaraei@ necessario premere il pulsamteadnti” per
proseguire con la compilazione della domanda.

3.2.12 DATI DOMANDA - MODALITA DI PAGAMENTO

Il contributo viene erogato dallINPS secondo le dalita che vengono indicate in questa
schermata.

Pertanto in essa e necessario fornire tutte lermmdaioni richieste sulla base della “modalita di
pagamento” prescelta.

Inserimente &d Invie Domanda Bonus Nido

(*} Dato Chbligatario
{**} Dato Obbligstorio per modalita 4i pagamento diverse da Banffica Domicilista

Modalita di pagamento per il contributo

Modalita di pagamento [*]): Pagamenta tramite bonifico domicilisto presso lo sportello postale ¥
-- Selezionz -
ATTENZIONE: 1| mezzo di pagamenta presct Pagamenta su Conto Corrente ta dal legale rappresentantz in

iR E G SR B B =GR ET Pagamento tramite honiffico domicilisto presso bo sportello postale. QR AEINER IR
Pagamento su Carta Prepagata
Libretts bancaria

Libretto postale

Figura 23 — MODALITA DI PAGAMENTO

Tutte le modalita di pagamento richiedono i dafatiei allIBAN e a chi esso € intestato.
Ricordiamo che qualunque mezzo di pagamel®ee essere intestato al richiedentanche in
caso di richiedente minorenne o incapace di agire.

L’'unica modalita di pagamento che non prevede ¢iimento dell'lBAN e il “Pagamento tramite
bonifico domiciliato presso lo sportello postale”.

L’'utente che opta per I'accredito su un conto dmanie tenuto a presentare, in linea con le
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istruzioni contenute nei Messaggi n. 1652/20164305/2016 anche il mod. SR163
(“Richiesta di pagamento delle prestazioni a sosiatel reddito”), salvo che tale modello non
sia stato gia presentato all'INPS in occasiondttk domande di prestazione.

3.2.13DATI DOMANDA - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI
DATI PERSONALI

La presente schermata e di informazione e mostestib dell’Art. 13 del d.lgs 196/03 relativo alla
“Informativa sul trattamento dei dati persondli

Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido

Informativa sul trattamento dei dati personali
(Art. 12 del d. lgs. 30-giugne 2003, n. 196, recante "Codice in materia di protezione dei dati personali”)

L'Inps con sede in Roma, via Ciro il Grande, 21, in qualta di Titolare del trattaments, la informa che tutti i dati personali che |z figuardang,
compresi quelli sensibili & giudiziari, raccolti sttraverso la compilazione del presentz modulo, saranno trattatiin asservanza dei presuppostie
dei limiti stabiliti dal Codice, nanche dalla legge e dai regolamenti, &l fine di svolgere le funzioni istituzionali in materia previdenziale, fiscale,
assicurativa, assistenziale e amministrativa su base sanitaria.

1l trattamento dai dati avverra, anche con lutilizzo di strumenti elettronici, ad opera di dipendenti dellIstituto opportunamente incaricati &
istruiti, attraverso logiche strettamente correlate alle finalita per le quali sono raccolti; sccezionalmente potranno conoscere i suci dati aftri
soggetti, che forniscono servizi o svolgono attivitd strumentali per conto dellInps & operano in qualita di Respensabili designati-dallTstituto, 11
lora elenco completo ed aggiornato & disponibile sul sita wwninps.it.

I sugidati personali petranno essere comunicat, se strettamente necessario per la definizione della pratica. ad akri soggetti pubblici o privati,
tra cui Istituti di credito o Uffici Postali, akre Amministrazioni, Enti o Casse di previdenza obbligataria,

1l conferimento dei dati & obbligatorio @ la mancata fornitura potrd compartare impossibilita o ritardi nella definizione dei procedimenti che 3
riguardano,

Linps la informa, infine. che & nelle sue facolta esercitare il diritto di accesso previsto dallart, 7 del Codice, rivolgendosi direttamente al
direttore della struttura territorizimente competente allistruttariz della presente domanda; se sitratta di una agenzia, lstanza deve eszere
presentata al direttore provincizle o subprovinciale, anche per il tramite dellagenzia stessa.

ATTENZIOME: |z DSU deve essere presentata da un companente del nucleo familizre in cui e incluso il minare per il quale si presenta la
domanda
I campi contrassegnati con {*) sono obbligatori

Figura 24 — NFORMATIVA PRIVACY

Cliccando sul pulsanteAvanti’ il sistema presenta la pagina successiva riptetamriepilogo dei
dati della domanda corrente.

3.2.14 DATI DOMANDA - RIEPILOGO DEI DATI INSERITI

Al termine dell'acquisizione dei dati della domand& sistema mostra il riepilogo delle
informazioni finora trattate (inserite o impostatgomaticamente dal sistema), come illustrato nella
figura che segue:
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Insarimants ed Invio Domanda Bonus Nido

La docurmentarzions a supporto della segusnte domands potra exsare presentats a parting dalle 42h successive aifis presantasione
dafla stessa presso [attuts

Dati anagrafici del richiedente

Cognome: JOOO0O0000E MName: 0000
Codice Fiscale: SOOI Dats di nascita: WO Sessor  lyy
Comune di nascita/Stato di nascita: SO

Recapiti e altre informazioni del richiedente
Telefono: WA Cellulare: OO0
Email: oK PEC: KOO0

Dati della domanda

Sede di compatenza: U ODO0DO0
Evento per il quale si presenta la domanda: | MR
Modalita pagamento: MO0
IBAN:

Dati anagrafici del minore

Cognome: HXO0O0CK MNome:
Codice fiscale: | X0 Data di nascita: 2000 Sessor |

Comune di nascita/Stato di nascita:

X

®pichiare di aver presentato il modello SR163 per altra domanda prestazione INPS
Cinichiare di inviare successhivamente alla presente domanda il modello SR1632 debitamente compilato

|

ATTENZIONE: Il pagamante dell'assegno rimarma sespesa fine alllinvie del modalle SR163 da effettuarsi con le medalita prevists dal
messaggio 1652 del 14/04/2016

Elimina

INVIA: Ia demands verrh protocollsta &d inviata, quindi non sard piu possibile modificarls.

SALVA BOZZA: ! dati verrannc salvati « sara possibile continuare Macguisizicne della domanda in un seconde momento. La domanda i
censidera presentata sole dopo Minvio.

ELTMIMA: |5 domanda verrd annullats & non sard pid possibila repariee i@ dati insariti,

Figura 25 —RIEPILOGO DOMANDA

La pagina di riepilogo visualizza i dati insertipartiti secondo i seguenti raggruppamenti logici:

» Dati anagrafici, domicilio (se presente), recapiti;

» Dati della domanda;

» Dati minore per cui si chiede la prestazione;

» Dati del genitore minorenne o incapace per altri mtvi ad inviare la domanda (se
presenti);

» Dichiarazioni,

« Dati patronato (se la domanda e stata presentatadamite patronato).

» Dichiarazione per invio SR163 (SOLO se la modalitdi pagamento prescelta e diversa
da Pagamento allo sportello)

Le operazioni consentite a questo punto sono leesgg(corrispondono ai pulsanti funzionali posti
a bordo pagina):

» Invia — La domanda verra protocollata ed inviata, quimadi sara piu possibile modificarla
» Salva Bozza —I| dati verranno salvati e sara possibile contiauBacquisizione della
domanda in un secondo momento. La domanda si @agulesentata solo dopo l'invio.

« Elimina — la domanda verra annullata e non sara piu ptssédperire i dati inseriti
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3.2.15DATI DOMANDA — PROTOCOLLAZIONE

Dalla schermata di riepilogo, al termine dell'acgeione di tutti i dati domanda, per presentare la
domanda presso l'istituto € necessario che l'utéeiteadino, contact center e patronato) proceda
all'invio per mezzo dell'apposito tasto “Invia”.

Con questa operazione, il sistema effettua la potkazione della domanda ed assegna un importo
di budget secondo le informazioni acquisite.

Successivamente alla protocollazione, viene vigmata una schermata di riepilogo recante il
numero di domanda e di protocollo rilasciato chreleevalida I'invio della domanda.

Da questa schermata € altresi possibile stamparicdauta di presentazione della domanda
contenente di dati principali della domanda, edepilogo della domanda di tutte le informazioni
fornite nella fase di acquisizione. | file verrarprodotti in formato PDF.

Di seguito la schermata riepilogativa:

Inserimento ed Invio Domanda Bonus Nido
e Lz domanda & stata protocollata ed il budget & stato assegnato secondo le informazioni acquisite

Numero di domanda: 10532

Numero di protocollo: INPS.2090.11/07/2017.0000079

Figura 26 —DOMANDA PROTOCOLLATA
Cliccando sul pulsante Home Page si torna allangagdell’'informativa.

Cliccando sul pulsante “Stampa Ricevuta” viene pttadla “Ricevuta” in formato pdf
Cliccando sul pulsante “Stampa Domanda” viene pitada “stampa riepilogativa dei dati
domanda” in formato pdf.

4 GESTIONE ALLEGATI

Utilizzando il link “Allegati domande” presente nelenu a sinistra della schermata, e possibile
procedere alla funzionalita di allegazione dellguf@ relative al pagamento delle rette dell’asilo

nido per i mesi di frequenza indicati nella domaddeante la fase di acquisizione domanda.

Per procedere con l'allegazione €& necessario sel@a dell’elenco domande la domanda

protocollata riferita al minore di interesse.

Di seguito la schermata che mostra un elenco dieolex
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Gestione Allegati Domanda Bonus Nido

Elenco domande

Id Cognome & Nome Minore Data MNumero Protocollo Stato Domanda  Data Stato  Allegati
10295 OO0 X000 07/07/2017 BOZZA 07/07/2017
10288 W00 B0 07/07/2017 INPS. 7004,07/07/2017.0000227 PROTOCOLLATA 07/07/2017 Vai
102532 s SN 04/07/2017 INPS.B8177.04/07/2017.0000002 PROTOCOLLATA 04/07/2017 Vai

Figura 27 — GESTIONE ALLEGATI — ELENCO DOMANDE

Come si evince dall'immagine sopra riportata, €ghzione & possibile solo per quelle domande che
si trovano in statoProtocollata’, semplicemente premendo il tastédi”.

Al click su tale voce si presentera la schermateeduito riportata:

Gestione Allegati Domanda Bonus Nido

Dettaglio domanda
Cognome HOOOOOOE 000 Nome e
Codice fiscale HOOOON000000000 Domanda per beneficio
Data presentazione:

o i Numero protocollo: OOOOOO00N0O0000

Documento da allegare

Tipo Documento(®) [-- seleziona -- * |
Numero Documento | | Data Documento | |ﬁ (gg/mm/aaaa)
Mesi di frequenza(*+) |-- Seleziona -- v |

Mome file(*) I Sceglifile |l‘€essur-. file =elerionato Descrizione(*) | | AEEQE

I campi contrassegnati con (*) sono obbligatori,
1 campi contrassegnati con (**) sono cbbligatori sclo se tipe documente diverso da SR163 e Altro

MNote per l'inserimento degli allegati:
» Dichiarare lza conformita della documentazione allegata
» Descrivere brevemente il documento che si allega alla domanda
= Il file da allegare deve essere di tipo .pdf, .bmp, .gif. .3pg, jpeg, .jpe, -pna, .tiff
= La dimenszione massima consentita per cgni allegato & di 1.0 MB

Figura 28 —GESTIONE ALLEGATI —ALLEGA FILE
La schermata mostra un riepilogo dei dati pringigalla Domanda e tutti i campi per 'allegazione
dei file.
Per poter procedere all’allegazione di un filegeassario inserire tutti i dati obbligatori.
Per poter caricare un’attestazione di pagamentsisteima e necessario disporre della stessa in
formato elettronico non modificabile.
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Per procedere al caricamento dell’'attestazione @ssario premere il tastdSfoglia’. Tale
operazione consentira allutente di selezionarételdazione in formato elettronico dal proprio
dispositivo. Successivamente alla selezione delkfil alla compilazione del campo “Descrizione” e
necessario premere il pulsant@lléga’ per associare al Mese di frequenzd selezionato
I'attestazione relativa ed abbinare questi alla aloda presentata.

In particolare ricordiamo che:

- Nella combo-box Mesi frequenza vengono propostiuss@amente i mesi che si sono
indicati in fase di acquisizione della domanda,dsudi per anno scolastico di riferimento.

- Non é possibile allegare file di dimensione superadd 1Mb. Nel caso il sistema genera un
messaggio di avviso che non permette la prosecezleliallegazione. Sara necessario
produrre un file di dimensione piu piccola, pur neaendone leggibili i dati all'interno, per
proseguire.

- Non € possibile allegare file in formato editabdajndi da quelli suggeriti nella legenda
inserita nella schermata.

Una volta allegato il file questi viene proposto uma lista denominatalista allegati da
Trasmettere”.

Al fine di consolidare il caricamento dell’attestaze negli archivi centralizzati dellistituto, é
fondamentale premere il pulsanferdsmetti” dopo l'allegazione.

Fin quando l'utente non procede alla trasmissicgldikk, I'istituto non avra visione del file e non
potra procedere al rimborso della mensilita in caéoesito positivo dell’istruttoria a cui
ricordiamo, é sottoposta la domanda presentata.

Di seguito 'immagine che mostra la lista che pneael file da trasmettere (evidenziata con
riguadro tratteggiato rosso):
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Gestione Allegati Domanda Bonus Nido

Dettaglio domanda

Cognome P00 MNome M0G0
Codice fiscale FHODOOOCINOCN0NE Domanda per beneficio ART3Z
Data presentazione: 12/07/2017 Numero protocollo: INPS, 7000,12/07/2017.0000153

Documento da allegare

Tipo Documento{*) |Ricevuta di Pagamento E
Numero Documento |2 | Data Documento  [25/04/2018 | B (gg/mm/aaaa)
Mesi di frequenzal(**) [2016/2017 - Aprile  [ae]

Nome file[*) | Sfoclia.. | Descrizional *) |RP_aprile I

Lista allegati da trasmetiere
# Descrizione Allegato Mese Anno Data invio Visualizza
1 RF_marzo MARZD 2017 12/07/2017 Download

——— = =g

I campi contrassegnati con () sono obbligator.
1 camipi contrassegnati con (¥¥) sono obbligatori solo se tipo documento diverse da SR1632 e Alio

MNote per l'inserimenta degli allegati:
* Dichiarare la conformita della documentazione allegats
* Descrivere brevements il documento che =i zliega zllz domandz
+ 1| file da zllegare dave essere di tipo .pdf, .bmp, .o, .Jpa. .Jpeg. .Jpe, .png. LG
* La dimensione massima consentita per ogni allegato & di 1.0 MB

Figura 29 —GESTIONE ALLEGATI - TRASMISSIONE FILE

Una volta cliccato sul pulsantf@asmetti, il sistema mostra la lista dei file trasmesslandlista
allegati alla domandd. Da questa lista e possibile effettuardawnload del file trasmesso per
visionarlo. Di seguito 'immagine che mostra quadéscritto evidenziato da un riquadro rosso
tratteggiato.
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GCestione Allegati Domanda Bonus Nido

Dettaglio domanda

Cognome Utente test MNome Utente test
Codice fiscale DFYNTNSOROBMO290 Domanda per beneficio ART32
Data presentazione: 12/07/2017 Numero protocolle: INPS.2000.12/07/2017.0000153

Documento da allegare

Tipo Documentol *) [-- Seleziona — [
Numero Documento [ | Data Documento | ' ) {gg/mm/aa=a)
Mesi di frequenza{**) |-- Sel=ziona -- |

Nome file[*) I Sfoghia... i Descrizione(*) | | m

Lista allegati alla domanda

# Descrizione Allegato Mese Anno Data invio Visualizza
ag
I i RF_marzao MARFD 2087 12072017 Download |
| |
2 RP_aprile APRILE 2017 12/07/2017 Download
—3p

1 camipi contrassegnati con [ ) sono obbligator.
1 campi contrassegnati con [T sono obbligatori solo se tipo documento diverse da SR163 & Al

MNote per linserimento degli allegati:

= Dichiarare |z conformitd della decumentazione allegats

= Descrivere brevements il documento che si allega alla domanda
Il file da allegare deve essere di tipo .pdf. .bmp, .o, .jpg, Jpeg. .jpe, .prg, LfF
La dimensione massima consentita per ogni allegato & di 1.0 MB

Figura 30 —GESTIONE ALLEGATI - DOWNLOAD FILE

In particolare si precisa che:

- Non e possibile cancellare un file qualora ci sicega di aver caricato un file errato.
Nel caso si dovra procedere, per la stessa mensilitaricare un altro file (quello corretto)
per poi trasmetterlo nuovamente. In questa situm@zsuggeriamo di inserire una descrizione
idonea nel campo “Descrizione” che faccia capil@ sede che il file sostituisce un altro file
gia caricato erroneamente per una determinata fit@nsi

- In fase di istruttoria sara la sede di competenzexrificare la coerenza della
documentazione a corredo e procedere al pagamaliddase delle informazioni e della
documentazione ricevuta.

- Qualora la domanda sia stata presentata pressattamgto, il singolo cittadino per poter
successivamente allegare la documentazione doseaeeim possesso di un PIN, ed
accedendo alla funzione di “allegati domande” pdece come sopra descritto.
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